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SOBRE MIM

Olá! Sou a Marta, uma alma alegre e criativa.

Licenciada em Marketing e Mestre em Marketing e
Publicidade, tenho experiência de 3 anos em gestão de
redes sociais em contexto empresarial e recentemente
lancei o meu projeto como Freelancer.

O design sempre fez parte da minha vida e inspira- me
conseguir contar histórias através desta arte.

Uma imagem de marca forte e única tem o poder de
comunicar os seus valores e torná-la memorável.



SERVIÇOS

Fazemos uma profunda análise do
teu perfil e delineamos estratégias
para atingir os teus objetivos.

Impulsionar o teu negócio no digital
através de conteúdo estratégico.

CONSULTORIA GESTÃO DE
REDES SOCIAIS

DESIGN GRÁFICO E
WEB DESIGN

Fortalecer a imagem do teu
negócio.

Sessão de aproximadamente 60
minutos
Cada sessão é única e exclusiva a
cada negócio

Criação de Calendário Editorial
Criação de conteúdo estratégico
Monitorização e análise de métricas

Desenvolvimento de Identidades
Visuais de Marcas
Design de Conteúdo
Design de Flyers, folders, catálogos...
Design de Websites simples

MARTA MENDES
creative studio



O QUE VAMOS ABORDAR HOJE

Os Portugueses e as Redes
Sociais

Os segredos da criação de
conteúdoEstudo de Mercado

Qual a rede social que devo
escolher

O passo a passo para construir
uma marca de destaque

0 2

0 3

0 4

Alguns erros na criação de
conteúdo



OS PORTUGUESES E AS REDES
SOCIAIS

OS PORTUGUESES E AS REDES
SOCIAIS

Quero fazer-vos uma pergunta...

Assim que acordam, o que costumam fazer?
Pensem um bocadinho sobre isso...



6 milhões e 286 mil portugueses usam redes sociais, o que
equivale a 73.2% dos residentes no Continente



Qual a rede social preferida dos portugueses?
1ª - Instagram (66.5%)
2ª - Facebook (63.5%)

3ª - LinkedIn (15.9%)



O que gostam os portugueses de seguir nas redes sociais?
Só pessoas ou também marcas e empresas?



Porque devemos apostar nas redes sociais para divulgar o
nosso negócio?

Espaço de comunicação gratuito
Comunicação em tempo real
Proximidade com o nosso público
Proximidade com os concorrentes



ESTUDO DE MERCADOESTUDO DE MERCADO

Antes de nos posicionar-mos em qualquer rede social é
muito importante definir para quem o queremos fazer, e

como o devemos fazer….

Mais do que saber o que dizer, importa saber o que não dizer



Como fazemos esta pesquisa de mercado e como
definimos a nossa persona?

Entrevistas a grupos de pessoas
Entrevistas a clientes fieis
Ferramentas de Marketing

Redes Sociais



Objetivo: Bolos decorados para Crianças

Persona:
Joana, 42 anos
Tem um filho com 2 e um com 5 anos
Trabalha num escritório de advogados
Tem uma vida muito agitada, sente que não tem tempo
para nada e prioriza os momentos em família
Gosta de seguir dicas de lifestyle e cozinha
Gosta de se arranjar, e desejava ter mais tempo para si e
conseguir viajar mais.



QUAL A REDE SOCIAL QUE
DEVO ESCOLHER?

QUAL A REDE SOCIAL QUE
DEVO ESCOLHER?

Partilha de fotos e vídeos
Menos proximidade

Partilha de fotos e vídeos
Mais proximidade, mais humanização

Partilha de vídeos rápidos
Usada por mais jovens

Partilha de vídeos longos

Não escolha uma rede social só porque é a sua favorita



PASSO A PASSO PARA CONSTRUIR
UMA MARCA DE DESTAQUE

PASSO A PASSO PARA CONSTRUIR
UMA MARCA DE DESTAQUE



Como funciona o Instagram

Diferentes formatos, diferentes objetivos

FEED VS STORIES

FEED (Objetivo - Atrair)
Conteúdo que pode ser de consumo fácil e rápido ou
um pouco mais denso, como em um post carrossel,
mas não tão denso como uma live ou um vídeo.

STORIES (Objetivo - Conectar)
Conteúdo de consumo leve, fácil e rápido. O consumo
do conteúdo nos stories está cada vez mais acelerado
então é importante criar conteúdos de fácil consumo.



REELS VS LIVES

REELS (Objetivo - Atrair)
Conteúdo de consumo rápido com mais foco em
infoentretenimento (informação + entretenimento).
Ideal para ensinar a audiência de forma leve e
divertida.

LIVES (Objetivo - Conectar e Vender)
Conteúdo denso onde podem ser dadas aulas sobre
diversos assuntos com muita profundidade, apresentando
materiais, chamando convidados e muito mais.



Constrói um perfil de ouro

Uma pessoa demora cerca de 3 segundos a decidir se vai ou
não seguir um perfil

As pessoas precisam de perceber automaticamente como as
podes ajudar e decidir se se identificam ou não contigo



Estrutura Base do Perfil

Nome de Utilizador | @

Foto de Perfil

Nome de Perfil

Link para site/catálogo/contactos

Chamada para a Ação

Biografia



Destaques

Sobre Produtos/
Serviços

Feedback Bastidores Perguntas
Frequentes

Dicas



Cria um Universo de Marca único

Elementos visuais e verbais que reforçam a mensagem, imagem e
sentimentos que queres transmitir com a tua marca

O que mostras repetidamente faz com que as
pessoas se lembrem de ti!



Cria um Perfil Harmonioso

Sempre o mesmo
estilo de publicações

Sempre as
mesmas cores

Sempre os mesmos
tipos de letras

Sempre os mesmos
elementos gráficos



OS SEGREDOS DA CRIAÇÃO DE
CONTEÚDO

OS SEGREDOS DA CRIAÇÃO DE
CONTEÚDO



Funil de Vendas



Tipos de Conteúdo

Trabalhamos com 4 Tipos de Conteúdos Principais

Conteúdo Educativo
Conteúdo de Entretenimento
Conteúdo de Conexão
Conteúdo de Convencimento



Conteúdo que poderá ajudar a audiência no seu dia a dia.

Finalidade: atrair audiência

CONTEÚDO EDUCACIONALCONTEÚDO EDUCACIONAL



Conteúdo que entretem a audiência.

Finalidade: gerar identificação e conexão

CONTEÚDO DE ENTRETENIMENTOCONTEÚDO DE ENTRETENIMENTO



Conteúdo que inspira e motiva a audiência.

Finalidade: criar conexão com a audiência para ela depois comprar.

CONTEÚDO DE CONEXÃOCONTEÚDO DE CONEXÃO



Conteúdo com o objetivo de vender os produtos ou serviços.

CONTEÚDO DE CONVENCIMENTOCONTEÚDO DE CONVENCIMENTO



Como ter mais ideias na hora de
criação de conteúdo

Ninguém é criativo o tempo todo!



Pesquisas Relacionadas do Google



Answer The Public



Chat GPT



Ferramentas que te vão ajudar na
criação de conteúdo

Perfeito para organizares todo o
planeamento, fluxo de trabalho e

de conteúdo da tua marca

Notion
Um ótimo gestor de tarefas que
te permite organizar todas as

tuas pendências por dias,
horários e ordem de prioridade

Trello



Um dos melhores editores de
vídeo, com opções de remoção

de fundo e até legendagem
automática em português

CapCut
A ferramenta mais prática e fácil
para criar conteúdo, com muitos
templates e elementos incluídos

Canva



ERROS NA CRIAÇÃO DE CONTEÚDOERROS NA CRIAÇÃO DE CONTEÚDO



Se não tiveres o teu perfil montado de forma estratégica
para receber as pessoas, elas não vão ficar.

Foto de Perfil
Nome de Utilizador

Nome de Perfil
Biografia

Destaques

1 ponto
1 ponto
1 ponto
1 ponto
1 ponto

De 0 a 5, quão estrategicamente definiste os elementos do perfil?

Perfil Harmonioso



Presença Digital quase diária

Se não conseguires marcar
presença com um post, os stories são (ainda mais) obrigatórios.

Preciso de ter posts novos todos os dias?



Humanizar o Perfil
Dares a cara pela tua marca vai fazer com que as pessoas acreditem

mais em ti e no teu trabalho e permitir-te-á acelerar resultados.

Humanização Direta Humanização Indireta



Criar Conexão

Abrir caixa de perguntas em stories

Forçar o senso de marca de comunidade

Estimula a interação

Responder a todos os comentários e mensagens
Comentar publicações de outras marcas/pessoas



Criar conteúdo Mais ou Menos

Não há conteúdo mau, mas há conteúdo que não é bom o suficiente

Não investimos tempo, pensamento e energia a criá-lo,
a pensar no nosso público.



Medir Resultados
Testar, testar, testar...



BÓNUSBÓNUS

1 Sessão de Consultoria Individual Gratuita:
tira todas as tuas dúvidas
definir novas estratégias
conselhos sobre conteúdos
análise de perfil



CONTACTOS
Email martam.creativestudio@gmail.com

Tel. 934 660 143

Instagram @martam.creative

Portfólio behance.net/marmendes


